Altalanos Szerzddési Feltételek

I. Az olaszbutorok.hu oldalon forgalmazott szolgaltatasok és termékek ismertetése,
tajékoztatdja

Az Urbico Mobili Kft. webaruhazaban butorokat, vilagitoeszkozoket és egyéb lakberendezési
cikkeket vasarolhat. A szerz6dés targya a honlapon (olaszbutorok.hu) talalhatdé és
megvasarolhatd valamennyi arucikk.

I1. A Szolgaltato

1.
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Az olaszbutorok.hu online aruhazat az Urbico Mobili Kft. tizemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltatd").

A Szolgaltato cégneve: Urbico Mobili Kft.

A Szolgaltato székhelye: 1096 Budapest Lenhossék u. 11. f6ldszint 2.
Cégjegyzekszam: 01 09 997878

Cégbejegyzés kelte: 2012. 01. 23.

Nyilvantart6 cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 23826324-2-43

Pénzforgalmi szamlaszam: Budapest Bank 10102237-09673100-01003004

Ugyfélszolgélat adatai:

Telefon: +36305115506
E- mail: sales@olaszbutorok.hu
Hétfo - Péntek: 9:00-18:00

III. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa az olaszbutorok.hu internetes aruhazban elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztiil a olaszbutorok.hu webcimen. A szerzédés nyelve a
magyar nyelv. Egyedi megrendelések leadasara a Szolgaltatd elérhetdségein
egyeztetve van lehetdség, ebben az esetben megrendeldlapon rogzitett arak és
feltételek a webaruhazban feltlintetett adatokat feliilirjak. Egyes termékek a gyartd
rendelkezése alapjan nem értékesithetdek webaruhdzban, ezeket a termékeket
megvasarolni kizardlag egyedi ajanlatkérés utjan lehetséges. Azok a termékek, melyek
a személyre szabhatdsag, tobbféle valaszthato kivitel, szin és anyag miatt egyértelmii
arral nem jelolhetéek, szintén egyedi megrendeléssel vasarolhatéak meg. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd elektronikus uton kiildi el a
vasarlok részére. A megrendeléstdl szamitott 48 6ran beliil automatikusan
visszaigazolast kiildiink. Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridében nem érkezik
meg, a vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol. A rendelés leadasa elott a
vasarlonak lehetdsége van a regisztraciokor megadott adatok médositasara a modosult
adatok feliilirasaval és rogzitésével. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt
(irasba foglalt) szerzédésnek mindsiil, melynek tartalmat a Szolgaltaté archivalja, az
utolagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.
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2. Haa megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd a vasarlot errdl
haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket
visszautalja a vasarl6 részére, a tajékoztatast kovetden legkésobb 30 napon beliil.

3. A leadott rendelésektol valo eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo szabalyozast a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(I1. 26.) Kormanyrendelet és a Polgari Torvénykonyv tartalmazza.

a) A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld a szerzddéstdl 14 napon
beliil indoklas nélkiil elallhat. A vasarlo az elallasi jogat termék vasarlasa esetén a
termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Amennyiben eddig az
id6pontig irasbeli megerdsitést (visszaigazolast) nem kapott a vasarlo, elallasi jogat a
megerdsités kézhezvételétdl szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja. Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerzddés esetén az elallasi jog gyakorldsdra ugyanezen
hataridok az irdnyadok azzal az eltéréssel, hogy a termék kézhezvételének napja
helyett a szerz6déskotés napjat kell figyelembe venni. frasban torténd elallas esetén
elegendo az elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd részére a postacimre torténd ajanlott
kiildeményként feladni. Az elallas k6zolhet6 tovabba a sales@olaszbutorok.hu e-mail
cimre torténd elektronikus levél megkiildésével is a fent hivatkozott hataridon beliil.
Az elallas gyakorolhato a 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, illetdleg az elallasra vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan. Az
elektronikus uton megkiildott elallast a Szolgaltatd a megkiildést kovetden
haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil visszaigazolja.

b) Kézhezvételi id6pont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének
iddpontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek a bolti
blokkal/szamlaval, illetve a futartol kapott nyugtaval bizonyithatok. Személyes
atvételi mod nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

c) Elallas esetén a vasarlo a terméket koteles sajat koltségén visszakiildeni a
Szolgaltato raktaranak cimére (1097 Budapest, Gyali ut 50.), a Szolgaltato pedig
legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
visszakiildott termék(ek) vételarat. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék
visszakiildésének koltsége terheli. Termék adasvétele esetén a Szolgaltatd mindaddig
visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a vasarlo a terméket vissza nem
szolgaltatta vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt a Szolgaltato részére
visszakiildte. A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha a vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul.

d) Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdség.

e) Szolgaltatd kovetelheti az &ru nem rendeltetésszeri hasznélatabol fakado karok
megtéritését.

f) Az elallasi/felmondasi jogra vonatkozé tovabbi informéaciok a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek 1. szamt mellékletében talalhatok.

1. A Szolgaltat6 szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Ptk-ban, a szavatossagi és
jotallasi igények intézésére pedig a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyadok. Tartos fogyasztasi cikkek esetében a kotelezo jotallas jogszabaly eltérd
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rendelkezése hidnyaban a vételar fliggvényében 1,2 vagy 3 év. Javitas esetén a
jotallasi id6 ujra indul.

2. Hibas termékek esetében az atvételtol szamitott 8 napon beliil van lehetdség cserét
kérni, ezt kdvetden kozvetleniil a garancidlis szervizhez kell fordulni. A szerviz altal
javithatatlannak mindsitett termék esetén a Szolgaltato cserét intéz. Amennyiben a
cserére nincs mdd, a vasarlod valasztasa szerint arengedményt kaphat vagy elallhat a
vasarlastol.

3. A Szolgaltatdé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek
ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A szavatossagra €s a
jotallasra vonatkozé tovabbi informéciok a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.
szamu mellékletében olvashatok.

IV. Vasarlasi és szallitasi informaciok

A vasarld a megrendelt terméket atveheti személyesen a 1097 Bp Gyali t 50. cimen, tovabba
a Szolgaltato szallit futarral.

A szallitasi dijak minden esetben egyedi kalkulaci6 alapjan torténnek melyben a butorok
mérete, stlya, a cim tavolsaga illetve egyéb koriilmények (emelet, a teherauté méretébdl
adodo nehézség) iranyadoak.
Megrendeléskor a Vasarld automatikusan kap egy kalkulaciot a megadott szallitasi cimre,
amely tartalmazza:

- aszallitast

- abutorok szakszer(i 0sszeszerelését

- abutorok a kivant helyre torténd mozgatasat

- acsomagoloanyag elszallitasat

Személyes atvétel esetén a szallitasi koltség értelemszeriien 0 Ft.

A szallitasi hatarid6 a honlapon fel van tiintetve az adott termék oldalan. Amennyiben a
szallitasi 1d6 ettdl eltér, a vasarlod arrol pontos tdjékoztatast kap.

A vasarlas menete:

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. Miutan a terméket kosarba rakta, a rendszer
felajanlja a vasarlas folytatasa vagy a tovabb a pénztarhoz lehetdséget. A pénztarnal a
szdmlazasi cim megadasa ¢€s a fizetési mod kivalasztasa utan lesz lehetdség a megrendelés
leadasara. A megrendelt termékrdl a Szolgaltatd visszaigazolast kiild a vasarlo regisztralt e-
mail cimére.

Fizetési modok
A webdaruhdzban vasarolt termékek kifizetésére az alabbi lehetdségek vannak:

1. Bankkartyas fizetés. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

2. Banki atutalassal.

Ha ezt a fizetési modot valasztja, kérjiik a megrendelés véglegesitéséhez utalja at a
szdmla végdsszegét az alabbi bankszdmlaszdmra:
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Cégnév: Urbico Mobili Kft

Cég székhelye: 1098 Bp. Lenhossék u. 11.

Bank: Budapest Bank

Bankszamlaszam: 10102237-09673100-01003004
Kozlemény: Rendelésszam

Swift kod: BUDAHUHB

IBAN: HU42-10102237-09673100-01003004

V. Egyéb rendelkezések

1.

A Szolgaltato a webhelyet alkalomszeriien meglatogatokrdl azok egyedi azonositasara
alkalmas adatot nem gyijt. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat kizardlag
statisztikai célbol gylijti és azokat csak Osszesitett formaban hozza nyilvanossagra. A
Szolgaltato rendszere a vasarlok aktivitasarol adatokat gytijthet, melyek nem
kapcsolhatok 0ssze a vasarlok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.
A Szolgaltatd jogosult a vasarlo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben a vasarld a regisztraciokor a megfeleld adatai megadéasaval ehhez
elézetesen, egyértelmiien, kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd nem
koteles ellendrizni, hogy a vasarlo altal a regisztraciokor, illetéleg egyébként a
hozz4ajarulds megadasakor megadott adatok valosak, illetdleg helytalloak.

A vasarlo az V.2. pontban hivatkozott dnkéntes hozzjarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kovetden a vasarlo részére
tobb hirlevelet, illetdleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a vasarlo adatait
a hirlevélre feliratkozott vasarlok adatai koziil.

A Szolgaltatd magara nézve kotelezonek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét, mely

a mrsz.hu cimen érheto el.

Fogyasztoi panasziigyintézés irasban, illetve telefonon torténik,

az sales@olaszbutorok.hu cimen, valamint a +36305115506-0s telefonszamon.
Ugyfélkapcsolati pontunk munkanapokon 10:00-18:00 kdzott varja azon iigyfeleit,
akik eldre egyeztetett iddpontban szeretnék atvenni a webshopunkban leadott és
bankkartyaval kiegyenlitett megrendeléseiket.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége elérhetdsége:
cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7., postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.,
telefonszam: +36 (1) 328-0185, telefax: +36 (1) 411-0116.

Jogvita esetén az illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina korut 99. II1. emelet 310., levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefax: +36 (1) 488-2186, telefon:
+36 (1) 488-2131. Birosagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciok a
www.birosagok.hu honlapon tajékozodhat. A hazai békélteto testiiletek listajat és
elérhetdségét itt talalja. Tovabbi informacid a békéltetd

testiiletekrél: www.bekeltetes.hu.
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8. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy
mas jogszabaly igy kiilondsen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet kizardlag a
fogyasztonak minésiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott
szerzddésekre rendel alkalmazni, fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo esetében a
Szolgaltatd nem koteles alkalmazni.

9. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez a fogyasztonak mindsiilé vasarlokkal
kapcsolatos egyes jogokrol és kotelezettségekrdl valo tajékoztatas céljabol a
kovetkez6 mellékletek kapcsolodnak:

1. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatdjékoztatd

2. szamu melléklet: Elallasi/felmondési nyilatkozat

3. szamu melléklet: A kellékszavatossagrodl, a termékszavatossagrol és a
j0tallasrédl szold mintatdjékoztatd
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